iS PLANI iZLEME FORMU

Dénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag 1 | Al: Uyelerimize Sunmus Oldugumuz Mevcut Hizmetlerin Yerine Getirilmesinde Hizmet Kalitesini Uye iletisim Agi Sistemini, Uye Memnuniyetini Arttirmak

. Performans Per. : Maliyet Fasil Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Gergeklesen Sonug¢ Maliyet (TL) / %

o Gergeklesti
o Gergeklesmedi

. il Gen. Sekreter Mayis ayi igerinde o Termin gelmedi
SZFi)G 11.1:Uye | 005 | sonunal  KY ve Akr. | 0.000 baslayan 20.08.2019  (devam ediyor) 0TL
yaret Sayisi kadar Sorumlusu tarihinde en son yapilan [o
Uye ziyaretlerimizin
faaliyetleri devam ediyor.
o Gergeklesti
o Gergeklesmedi
Borsamiz hizmet binasina o Termin gelmedi
SPG 1.1.2: Uye Yil Gen. Sekreter gelen_i]yelerir_niz_ disinda (devam ediyor)
Memnur;iy.et. Orani %70 | sonuna KY ve Akr. |0.000 Uye ziyaretlerimiz ile mi 0TL
kadar Sorumlusu birlikte iye memnuniyet
anketlerimiz devam
etmektedir.

o Gergeklesti
o Gergeklesmedi

H.1.1: Uye Memnuniyetini Arttirmak

2020 yilinda talepler o Termin gelmedi
s Yil Gen. Sekreter N .
SPG TS EGIM | 5 | sonuna| KYve Akr. |0.000 e (EEnE G 0TL
y kadar Sorumlusu gerceklesmesi B
planlanmaktadir.
o Gergeklesti
o o Gergeklesmedi
. il Yoénetim o Termin gelmedi
SPG 1.1.4: Faaliyet 1 sonuna Gen. Sekreter 0.000 (devam ediyor) 0TL
Sayisi K KY ve Akr. o
adar
Sorumlusu
/... /20..

Akreditasyon Sorumlusu
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iS PLANI iZLEME FORMU

Dénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag 1

A1: Uyelerimize Sunmus Oldugumuz Mevcut Hizmetlerin Yerine Getirilmesinde Hizmet Kalitesini Uye iletisim Agi Sistemini, Uye Memnuniyetini Arttirmak

. Performans Per. : Maliyet Fasil Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Gergeklesen Sonug Maliyet (TL) / %
o Gergeklesti
© o Gergeklesmedi
E . il o Termin gelmedi
z SPG1.1.5:Oneri- | 5 syina|  Tim Birimler |0.000 (Elevatm el 0TL
= Isek-Sikayet Sayisi | adet K 0
= adar
5
§
g o Gergeklesti
) c © ) o Gergeklesmedi
% 8 = Istiraki oldugumuz,29 |0 Termin gelmedi
= SPG 1.1.6:Lisansl 8 | Temmuz Yonetim ™ Haziran 2019 tarihinde |(devam ediyor) o
3 Depolarin Yapimi 2 2019 Uye LD S,- 49.600 Ton kapasiteye o ADIEILEE 19
- o 2 sahip lisansl
T 0 depolarimiz faaliyete
gecmistir.

Akreditasyon Sorumlusu
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iS PLANI iZLEME FORMU

Dénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag¢ 2 | A2: .Luleburgaz Ticaret Borsasi'nin Kurumsal Kimliginin Guglendirilmesi
. Performans Per. : Maliyet Fasil Gergeklesen Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Sonug Maliyet (TL) / %
o Gergeklesti
. ; Basin Yayin 2020 yil o Gergeklesmedi
H2.1 Geligen 2:;?&2'1'1' Dergi Y'Lda € ,g?/rda Sor. 0.000 Bitcesinde yer verilmesi |0 Termin gelmedi
Teknoloji lle KY ve Akr.Sor. planlaniyor. (devam ediyor)
LTB’nin Ulusal Ve =
Uluslar Arasi o Gergeklesti
Alanda Tanitiminin - Basin Yayin 2020 yili Biitgesinde yer |7 Gergeklesmedi
Artmasi ?{Zr?orzﬁlﬂélz:ﬁaalrlr{g( 1 égarlluk Sor. 0.000 verilmesi planlaniyor. o Termin g_elmedi
KY ve Akr.Sor. (devam ediyor)
(]
SPG 2.2.1 _ Web sayfamiz yenilenmis o Gergeklesti
Anlasmall 1 Bilgi Islem olup faaliyete 0 Gergeklesmedi
Danisman Danis | Her yil Sorumlusu 2.289,20 | 21.01.026 gggm|§t|r.|ger|k olarak o Termin g.elmedi 2.289,20 TL
Sézlesmesi man guncellemeler devam  [(devam ediyor)
etmektedir. i
Eylll ay icerisinde o Gergeklesti
SPG 2.2.2 Web Basin Yayin devreye aldigimizweb  |o Gergeklesmedi
H2 2 Teknoloiik Sayfasi Ziyaret 1000 | Her yil Sor. 0.000 sayfamiz ekim ay! igerinde o Termin gelmedi
. K Sayisi 2000 den fazla ziyaret  (devam ediyor)
Gelismeler Takip edilmistir. =
Edilerek Altyapi -
Calismalarinin 3 el Ea .
lyilestirimesi SPG 2.2.3 Sosyal 2019 Basin Yayin Facebook arkadas o Gergeklesmedi
Medya Arkadas yil Her yil Sor. 0.000 sayimiz 4500 kisidir. o Termin gelmedi
Sayisi 500 (devam ediyor)
(]
Online iglemler Gzerinden o Gergeklesti
SPG 2.2.4 Online Basin Yayin su ana kadar herhangi bir |o Gergeklesmedi
islemlerden Uye %25 | Her yil Sor. 0.000 anket talebi olmamistir.yil o Termin gelmedi
Memnuniyet Orani sonunda kadar strecimiz  |(devam ediyor)
devam etmektedir. !

Akreditasyon Sorumlusu
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iS PLANI iZLEME FORMU

Doénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag 2

A2: .Luleburgaz Ticaret Borsasi'nin Kurumsal Kimliginin Gig¢lendiriimesi

. Performans Per. . Maliyet Fasil Gergeklesen Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Sonug Maliyet (TL) / %
o Gergeklesti
SPG 2.3.1 = e
Akreditasyon ® | Heryil | KY ve Akr.Sor. 9
’ = (devam ediyor)
Belgesi 5
(]
. o Gergeklesti
Hii(s;;(ﬁig)sc;r;enm 01.01.2020 tarihe kadar |0 Gergeklesmedi
SPG 2.3.21SO 794.03. | gecerli sertifikamiz vardir. |o Termin gelmedi
basariyla 9001-2015 Belgesi Basari | Her yil | KY ve Akr.Sor. | 1.563,50 003 (devam ediyor) 1.563,50(TL)
tamamlamak ve 2
yonetim
sisteminin devam
srimes Yonetim Ocak-Subat Mart-Temmuz - CS0KES
SPG 2.3.3 Ekim Aylarinda TOBB ; .
) Aralik | Genel Sekreter 794.03. . . . o Termin gelmedi
Personele verilecek 3 ; 12.698,94 blnyesinde Akreditasyon : 12.698,94(TL)
- sonu Akreditasyon 003 o ; 4 (devam ediyor)
egitim sayisi egitimleri gerceklesti.
Sorumlusu mi
/... /20..

Akreditasyon Sorumlusu
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iS PLANI iZLEME FORMU

Doénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag 3

A3:Personelin Kisisel ve Mesleki Gelisim Olanaklarinin ve Personel Memnuniyetinin Arttiriimasi

Akreditasyon Sorumlusu

. Performans Per. . Maliyet Fasil Gergeklesen Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Sonug Maliyet (TL) / %
SPG 3.1.1: o Gergeklesti
Calisanlarin o Gergeklesmedi
H3.1 Calisanlarin Yetkinliklerinin o Termin gelmedi
- falgan Geligimlerinin %80 Genel Sekreter (devam ediyor)
Yetkinliklerinin " oy Her yil 0.000 0
o ; Artinnmi lle Egitim | uyum KY ve Akr. Sor mi
Geligtiriimesi
Planlari
SPG 3.2.1: Personel o Gergeklesti
Memnuniyet Anket o Gergeklesmedi
Sonuglar . o Termin gelmedi
VKA (devam ediyor)
%70 | Heryil |Genel Sekreter 0.000 i y 0
KY ve Akr. Sor
H3.2 Personel
Memnuniyetinin - 5573755 Personel : o GergeKlest
Arttrilmasi .
Performans o Gergeklesmedi
Odullendirme o o Termin gelmedi
Kararlari pleeiin (devam ediyor)
7 Her yil | Genel Sekreter 0.000 i y 0
/... /20..
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iS PLANI iZLEME FORMU

Dénemi : OCAK-ARALIK 2019

Stratejik Amag 4

A4: Liileburgaz'da Yerel Kalkinmanin Saglanmasi Ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Akreditasyon Sorumlusu

. Performans Per. : Maliyet Fasil Gergeklesen Gergeklesen
Stratejik Hedef Gostergesi Hedefi Termin Sorumlu (TL) NoO Sonug¢ Maliyet (TL) / %
o : o Gergeklesti
H4.10rlzg:genm SPG 4.1.1: o Gergeklesmedi
L Sektorlere ait 1 Her yil | KY ve Akr. Sor |0.000 0 o Termin gelmedi 0
NEIpEE AT istatistik Raporlar (devam ediyor)
Arttirillmasi 2
o Gergeklesti
ki i
SPG 4.2.1: STK ile p Gergeklesmedi
Yapilan Akil 2 Her yil Yo6netim 0.000 0 o Termin gelmedi 0
H4.2: Bolgenin P y ' (devam ediyor)
- PES Toplantilari
Gelisimi Igin =
Kurum ve
Kuruluslarla Ortak o Gergeklesti
Caligmalar SPG 4.2.2: Sosyal 0 Gergeklesmedi
Geligtiriimesi Yardim L Maddi Durumu olmayan |0 Termin gelmedi
Kapsamindaki 3 Her yil Yénetim 2.018,50 bir kardesimize yapilan [(devam ediyor) 2.018,50(TL)
Kurumlar g6zIik ihtiyacinin mi
kargilanmasi
/... /20..
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